
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อหน่วยงานภายในสำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ 2558
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559
หน่วยงานที่ให้บริการ............................................................. สำนักงานอธิการบดี
คำชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อนำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ตอนที่ 1  ประเภทผู้รับบริการ        
[   ]  1. บุคลากรภายในสำนักงานอธิการบดี

[   ] 2. บุคลากรภายนอกสำนักงานอธิการบดี
     

 
[   ] 3. นักศึกษา            [   ]  4. ศิษย์เก่า     
[   ] 5. บุคคลภายนอก
ตอนที่ 2      โปรดกรอกคะแนน (ตัวเลข) ความพึงพอใจในการใช้บริการตามความเป็นจริงในช่องว่าง เฉพาะงานที่ท่านได้ใช้บริการเท่านั้น
คะแนน   5 = พึงพอใจมากที่สุด    4 =  พึงพอใจมาก    3  =  พึงพอใจปานกลาง    2 =  พึงพอใจน้อย    1  =  พึงพอใจน้อยที่สุด

	ประเด็นประเมิน
	งาน

	งาน

	งาน

	งาน
	งาน
	งาน

	1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	   1.1 ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน
	
	
	
	
	
	

	   1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	   1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	
	
	
	
	
	

	2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	   2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง
	
	
	
	
	
	

	   2.2 มีการแต่งกายที่เหมาะสมกับสถานที่
	
	
	
	
	
	

	   2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	   2.4 มีความรู้ ความสามารถ ความเชื่อถือ เข้าใจในงานที่ทำเป็นอย่างดี
	
	
	
	
	
	

	   2.5 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับ ก่อน-หลัง
	
	
	
	
	
	

	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	
	
	
	
	
	

	3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	

	   3.1 มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	
	

	   3.2 ความพร้อมของอุปกรณ์/เครื่องมือที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	   3.3 ความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	   3.4 ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	
	

	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	
	
	
	
	
	

	4. ด้านคุณภาพการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	   4.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	
	

	   4.2 ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกำหนด
	
	
	
	
	
	

	   4.3 คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ
	
	
	
	
	
	

	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่น ๆ
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