
แบบส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร 
ช่ือหน่วยงำนทีใ่ห้บริกำร     “ศูนย์ศิลปวฒันธรรม” 

 
       ค ำช้ีแจง    ขอความกรุณาใหท่้านท าการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการ  ณ  พ้ืนท่ีตั้งของหน่วยงานเท่านั้น    
                        โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่ง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง    
       ส่วนที ่ 1  สถำนะของผู้รับบริกำร 

      ［  ］บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
  ［  ］สายบริหาร ［  ］สายวชิาการ ［  ］สายปฏิบติัการ 
  ［  ］นกัวจิยั  ［  ］นกัศึกษา  ［  ］อ่ืนๆ........................................... 
      ［  ］บุคคลจากภายนอกมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
  ［  ］เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ［  ］เจา้หนา้ท่ีภาคเอกชน ［  ］ผูป้กครอง 
  ［  ］เกษตรกร  ［  ］ประชาชนทัว่ไป  ［  ］อ่ืนๆ............................... 

      ส่วนที ่ 2   ควำมพงึพอใจในกำรปฏิบตังิำนของบุคลำกรมหำวทิยำลยัแม่โจ้ 
 

ข้อที ่ ค ำถำม 
ระดบัควำมพงึพอใจ 

มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด
(1) 

ด้ำนที ่1  ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร  

1 ความรวดเร็วในการบริการ      

2 มีขั้นตอนท่ีชดัเจนในการใหบ้ริการ  (เช่น มีป้ายบอกขั้นตอน)      

3 ความสะดวก/คล่องตวัท่ีไดรั้บการบริการแต่ละขั้นตอนของการใหบ้ริการ      

ด้ำนที ่ 2  ด้ำนเจ้ำหน้ำที/่บุคลำกร  

4 กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      

5 ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      

6 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้นและความพร้อมในการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ      

7 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ  เช่นการตอบค าถามช้ีแจง
ขอ้สงสยั ใหค้  าแนะน าชดัเจน และช่วยแกปั้ญหาได ้

     

8 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการเสมอภาคกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั      

ด้ำนที ่ 3  ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

9 มีความเหมาะสมของการจดัสถานท่ีและอปุกรณ์อ านวยความสะดวก      

10 ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์/เอกสารใหค้วามรู้      

ด้ำนที ่ 4  ด้ำนควำมพงึพอใจต่อผลของกำรให้บริกำร      

11 ไดรั้บการบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ      

12  ไดรั้บบริการท่ีคุม้ค่า  คุม้ประโยชน์      

13 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรั้บจากการบริการของหน่วยงาน      
 

ข้อเสนอแนะเพือ่กำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร 

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 


