
1. ข้อมูลทัÉวไป

 1. เพศ ชาย หญิง

7 7

 2. อายุ 20-29 ปี 30-39 40 ปีขึÊนไป

4 7 3

 3.การเขา้รับบริการ การใหค้าํปรึกษา ติดต่อประสานงานอืÉน ๆ

3 11

2.ความพงึพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ

   ระดบัความพงึพอใจ 5 4 3 2 1 รวม ค่าเฉลีÉย

ด้านกระบวนการ/ขัÊนตอนการให้บริการ

 1.มีความชดัเจนในการอธิบาย ชีÊแจงและแนะนาํขัÊนตอนการให้บริการ 2 10 2 14 4.00

2.ขัÊนตอนการให้บริการมีความคล่องตวัและไม่ยุง่ยาก 2 8 4 14 3.86

3.มีความสะดวกรวดเร็วทนัตามกาํหนดเวลา 3 5 6 14 3.79

4.ให้บริการดว้ยความเสมอภาคตามลาํดบัก่อน-หลงั 4 8 2 14 4.14

ด้านเจ้าหน้าทีÉผู้ให้บริการ

5.ให้บริการดว้ยความสุภาพและเป็นกนัเอง 4 7 3 14 4.07

6.แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลกัษณะท่าทางทีÉสุภาพ 4 9 1 14 4.21

7.มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและพร้อมทีÉจะให้บริการ 3 11 14 4.21

8.มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเดน็ 3 8 3 14 4.00

  ให้คาํแนะนาํและช่วยแกปั้ญหาไดเ้หมาะสม

9.มีความซืÉอสัตยสุ์จริตในการปฏิบตัิหนา้ทีÉ เช่น ไม่ขอสิÉงตอบแทน 4 8 2 14 4.14

ด้านสิÉงอํานวยความสะดวก

10.สถานทีÉต ัÊงของหน่วยงานมีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 2 10 2 14 4.00

11.ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพนัธ์ มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4 6 4 14 4.00

12.ความสะอาดของสถานทีÉโดยรวม 3 10 1 14 4.14

ด้านคุณภาพการให้บริการ

13.ไดรั้บริการทีÉตอ้งตามความตอ้งการ 3 9 2 14 4.07

14.ความถูกตอ้งและแม่นยาํของขอ้มูล 2 8 3 1 14 3.79

15.ผลการให้บริการในภาพรวม 1 7 6 14 3.64

16.สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ตรงความตอ้งการได้ 4 7 3 14 4.07

ตอนทีÉ 3 ความเชืÉอมัÉนเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการ

การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ

1.เจา้หนา้ทีÉปฏิบตัิงานสนองตอบความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสม 3 8 3 14 4.00

2.เจา้หนา้ทีÉปฏิบตัิงานดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต และโปร่งใส 4 9 1 14 4.21

3.หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 4 9 1 14 4.14

การเกิดผลสัมฤทธิÍต่อภารกิจของหน่วยงาน

4.เจา้หนา้ทีÉผูใ้ห้บริการมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นอยา่งดี 2 11 1 14 4.07

5.เจา้หนา้ทีÉมีความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญเหมาะสมกบังานทีÉรับผดิชอบ 4 7 3 14 4.07

6.เจา้หนา้ทีÉมความมุ่งมัÉน ยนิดี และเตม็ใจให้บริการ 3 10 1 14 4.14

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงาน

7.หน่วยงานมีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีÉทนัสมยัเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ 4 7 3 14 4.07

แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการ การให้คํารึกษา/อืÉน ๆ

งานอํานวยการ กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

ระหว่างเดือนตุลาคม 2562- 30 กรกฏาคม 2563



8.สถานทีÉของหน่วยงานมีความเหมาะสมกบักิจกรรมของผูรั้บบริการ 3 7 3 1 14 3.86

                                           ค่าเฉลีÉยภาพรวม 4.03

เกณฑ์การประเมิน

ค่าเฉลีÉย 4.51-5.00  หมายถึง ระดบัมากทีÉสุด

ค่าเฉลีÉย 3.51 -4.50  หมายถึง ระดบัมาก

ค่าเฉลีÉย 2.51-3.50   หมายถึง ระดบัปานกลาง

ค่าเฉลีÉย 1.51-2.50  หมายถึง ระดบันอ้ย

ค่าเฉลีÉย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยทีÉสุด




























































