
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

ของกองส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม ส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของกองส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ 2563 มีการก าหนดประชากร คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

แม่โจ้ โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยเลือกเฉพาะกลุ่มบุคลากรที่มีการติดต่อประสานงานกับกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

(ยกเว้นงานพิพิธภัณฑก์ารเกษตรและวัฒนธรรมไทย ใช้แบบสอบถามเฉพาะของตนเอง) โดยเก็บข้อมูล

ตั้งแตว่ันที่ 1 พฤษภาคม 2563 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2563 ทั้งนี ้กองส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมได้ก าหนด

จ านวนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 75 คน  

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 64 คน คิดเป็นร้อยละ 85.33 มีรายละเอียด ดังนี้ 

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 

1. นักศึกษา 42 65.63 

2. บุคลากรภายในกองสง่เสริมศลิปวัฒนธรรม 14 21.88 

3. บุคลากรสายสนับสนุน 5 7.81 

4. บุคคลภายนอก 2 3.13 

5. ศษิย์เก่า 1 1.56 

รวม 64 100.00 

 

แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม แยกตามหนว่ยงานย่อย ดังนี้ 

1) งานอ านวยการ 

มผีูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 14 คน ดังนี้ 

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 

1. บุคลากรภายในกองส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม 14 100.00 

รวม 14 100.00 

 

 

 

 



2) งานดนตรีและนันทนาการ 

มผีูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 26 คน ดังนี้  

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 

1. นักศกึษา 20 76.92 

2. บุคลากรสายสนับสนุน 4 15.38 

3. บุคคลภายนอก 1 3.85 

4. ศษิย์เก่า 1 3.85 

รวม 26 100.00 
 

3) งานอนุรักษ์สืบสานศิลปวัฒนธรรม 

มผีูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 24 คน ดังนี้ 

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 

1. นักศกึษา 22 91.67 

2. บุคลากรสายสนับสนุน 1 4.17 

3. บุคคลภายนอก 1 4.17 

รวม 24 100.00 

 

2. วิธีการเก็บข้อมูล 

ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากโปรแกรม Google form  

ซึ่งจัดท าโดยกองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานมหาวิทยาลัย มีการสอบถามผู้รับบริการแยกตามการใช้

บริการหนว่ยงานย่อยภายในกองส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม 

ทั้งนี้ แบบสอบถามฯ ประกอบด้วยข้อค าถามให้เลือกตอบ โดยวัดระดับความพึงพอใจใน

การให้บริการ ซึ่งใช้วิธีวัดเจตคติด้วยมาตรวัดของลิเคิท (Likert scale) ระดับ 1-5 เรียงตามระดับ 

ความพึงพอใจน้อยที่สุดไปถึงระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีข้อค าถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ในการให้บริการ ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ  

2) ดา้นเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ  

3) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ทั้งนี้  กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มเป้าหมายตอบ

แบบสอบถามด้วยการสแกน QR code และ เข้าระบบด้วย URL link ซึ่งจัดส่งให้กับกลุ่มเป้าหมาย 



3. รายงานผลประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประจ าปี

งบประมาณ 2563 

กองส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมท าการประเมินผลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ด้วยตัวเลข

ทศนยิม 2 ต าแหน่ง และท าการแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 

ระดับความพึงพอใจมาก  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 

ระดับความพึงพอใจน้อย  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 

ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 

ทั้งนี ้ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มคี่าเฉลี่ย

ที่ 4.36 แปลผลคือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีผลการประเมินในระดับหน่วยงานย่อย  

เรียงตามล าดับมากที่สุดไปน้อยที่สุด ดังนี้ 

1) งานดนตรีและนันทนาการ ค่าเฉลี่ย 4.69 แปลผล พึงพอใจมากที่สุด 

2) งานอนุรักษ์สบืสานศิลปวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.52 แปลผล พึงพอใจมากที่สุด 

3) งานพิพิธภัณฑก์ารเกษตรฯ ค่าเฉลี่ย 4.20 แปลผล พึงพอใจมาก 

4) งานอ านวยการ ค่าเฉลี่ย 4.03 แปลผล พึงพอใจมาก 

โดยมีรายละเอียดผลการประเมนิ ดังนี้ 
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ข้อ ประเด็นค าถามความพึงพอใจ เฉลี่ย เฉลี่ย เฉลี่ย SD เฉลี่ย SD เฉลี่ย 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ   4.73  4.52  4.63 

1 
มกีารแสดง/อธิบายกระบวนการและขั้นตอนในการ

ให้บรกิารที่เข้าใจง่าย ไมซ่ับซ้อน 
  4.73 0.45 4.42 0.83 4.57 

2 
กระบวนการให้บรกิารสามารถเสร็จสิ้นภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 
  4.73 0.45 4.63 0.58 4.68 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   4.70  4.54  4.62 

3 
ให้ค าแนะน า และตอบข้อซักถามไดต้รงประเด็นตาม

ความต้องการของผู้รับบรกิาร 
  4.65 0.63 4.42 0.83 4.54 

4 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ไดอ้ย่างเหมาะสม   4.65 0.63 4.54 0.66 4.60 

5 
บรกิารดว้ยกิริยาสุภาพ เป็นมติร  

อัธยาศัยดี เป็นกันเอง 
  4.73 0.60 4.63 0.65 4.68 

6 มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ และเต็มใจให้บรกิาร   4.77 0.51 4.58 0.58 4.68 
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ข้อ ประเด็นค าถามความพึงพอใจ เฉลี่ย เฉลี่ย เฉลี่ย SD เฉลี่ย SD เฉลี่ย 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   4.63  4.51  4.57 

7 ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บรกิาร   4.73 0.53 4.54 0.51 4.64 

8 
มกีารเผยแพร่ข้อมูลของงานผ่านระบบสารสนเทศ เช่น 

Website, ระบบ IT ฯลฯ 
  4.58 0.64 4.50 0.78 4.54 

9 
มวีัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ให้บรกิารอย่างเพียงพอ 
  4.58 0.58 4.38 0.71 4.48 

10 
ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานท่ี

ให้บรกิาร 
  4.62 0.64 4.63 0.49 4.62 

ด้านคุณภาพการให้บริการ   4.69  4.51  4.60 

11 ได้รับบรกิารที่ตรงตามความต้องการ   4.73 0.60 4.58 0.58 4.66 

12 ไดร้ับบรกิารทันต่อความต้องการใช้งาน   4.69 0.62 4.38 0.71 4.53 

13 คุณภาพของงานท่ีได้รับบรกิาร   4.65 0.63 4.58 0.58 4.62 

แบบสอบถามเฉพาะงานอ านวยการ 

ความพึงพอใจต่องานอ านวยการด้านต่าง ๆ  

(ประเมินโดยบุคลากรภายในกอง) 

4.03       

แบบสอบถามเฉพาะ งานพิพิธภัณฑ์การเกษตรฯ 

ความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์การเกษตรฯ 
 4.20      

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในรวมทุกด้าน 4.03 4.20 4.69  4.52  4.36 
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