
สวนที่ 2 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ผูรับบริการ 

1.1 กระบวนการรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ก. การรับฟงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  (1) วิธีการจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจ 

2. บุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ 

3. บุคคลภายนอก 

  (2) การรวบรวมความคิดเห็น ความตองการของผูรับบริการ 

วิธีการกําหนดชองทางในการรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี ้

กลุมผูรับบริการ 

วิธีการรับฟงความคิดเห็น 

(เชน แบบสํารวจ/สัมภาษณ 

website Facebook LINE เปนตน) 

ประเภทของขอมูลที่ได 

(แสดงสัญลักษณ √) 
รายละเอียดความคิดเห็น  

ความตองการ หรือขอรองเรียนสําคัญ 

ที่ไดรับ Need 
สรางความ

ผูกพัน 

1. นักศึกษา 
แบบสํารวจ 

  
รายละเอียดความคิดเห็นผูรับบริการ

ประเภทนักศึกษา 

2. บุคลากร 
แบบสํารวจ 

  รายละเอียดความคิดเห็นผูรับบริการ

ประเภทบุคลากร 

3. บุคคลภายนอก 
แบบสํารวจ 

 
 รายละเอียดความคิดเห็นผูรับบริการ

ประเภทบุคคลภายนอก 

 

 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กองสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู รับบริการและผู มีสวนได      

สวนเสีย โดยวิธีเก็บขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ กองสงเสริมศิลปวัฒนธรรม วัดระดับความ        

พึงพอใจ ความหมายของระดับคาคะแนน ดังน้ี  

ชวงคะแนน สี การแปลผล 

1.00 – 1.80  การบริการตองปรับปรุงเรงดวน 

1.81 - 2.60  การบริการตองปรับปรุง 

2.61 - 3.40  การบริการระดับพอใช 

3.41 - 4.20  การบริการระดับดี 

4.21 - 5.00  การบริการระดับดีมาก 

 

 



ผลการเก็บขอมูล ณ สํานักงานกองสงเสริมศิลปวัฒนธรรม อาคารเรือนธรรมแมโจ 60 ป และหนา

เว็บไซตกองสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 95 คน จําแนกเปน 1) นักศึกษา จํานวน 67 คน 2) 

บุคลากร จํานวน 25 คน 3) บุคคลภายนอก จํานวน 3 คน ผลการประเมินพบวามีผลการประเมินระดับคาคะแนนที่ 

4.55 – 5.00 คือ การบริการระดับดีมาก 

ผลการเก็บข อมูล ณ พิพิธภัณฑวัฒนธรรมการเกษตรไทย มีผู ตอบแบบสอบถาม จํานวน 491 คน     

จําแนกเปน 1) นักศึกษา จํานวน 484 คน 2) บุคลากร จํานวน 0 คน 3) บุคคลภายนอก จํานวน 7 คน ผลการประเมิน

พบวามีผลการประเมินระดับคาคะแนนที่ 4.62 – 5.00 คือ การบริการระดับดีมาก 

จากการเก็บข อมูลข างตนทั ้ง 2 แหลง ค ิดเปนคาเฉลี ่ยผลประเมินความพึงพอใจการใหบริการ             

กองสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระดับคาคะแนน

ที ่ 4.58 – 5.00 คือ การบริการระดับด ีมาก กองสง เสริมศิลปวัฒนธรรม ไดนํารายละเอียดความคิดเห็น  

ความตองการ หรือขอรองเรียนสําคัญท่ีไดรับ มาปรับปรุงวิธีการกําหนดชองทางในการรับฟงเสียงของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตอไป 

 

1.2 การพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 

 ก. การนําสารสนเทศท่ีไดรับไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 

จากการประเมินผลการตอบแบบสอบถามผู ร ับบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองสง เสริม

ศิลปวัฒนธรรม ไดรับขอเสนอแนะใหปรับลดขอคําถามใหนอยลง ใหมีความกระชับ สะดวก และรวดเร็วตอการกรอก

ขอมูล โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการทบทวนจํานวนประชากรและกลุมเปาหมาย โดยกําหนดแบงการเก็บ

ขอมูลออกเปน 2 กลุม คือ  

1) กลุมนักศึกษา บุคลากร บุคคลภายนอก ท่ีมาใชบริการท่ัวไปที่กองสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มีใหบริการ  

2) กลุมนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก ที่มาใชบริการพ้ืนท่ีพิพิธภัณฑวัฒนธรรมการเกษตรไทย 

มีการทบทวนแนวทางการเก็บขอมูลผูรับบริการที่เปนบุคคลภายนอก โดยการปรับรูปแบบขอคําถามใน

แบบสอบถามใหมีความกระชับ และกําหนดใหมีการตอบเหตุผล/ขอเสนอแนะ จากการไดรับบริการ สามารถนําผล

ประเมินดังกลาวมาใชพัฒนาปรับปรุงการใหบริการตอไป 

 ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  (1) การจัดการความสัมพันธ 

ในการสรางความผูกพันกับผู ร ับบร ิการและผู มีสวนไดสวนเสีย กองสงเสร ิมศิลปวัฒนธรรม               

ไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ เชน การปรับรูปแบบกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      

ใหทันสมัย นาสนใจ มีการเพิ่มชองทางการใหคําปรึกษา การแนะนํา ตอบขอซักถาม ใหกับผูเรียนผานชองทาง Inbox 

ของ Facebook และกลุมไลนในการทํากิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนการเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของบุคลากร 

นักศึกษา และบุคคลภายนอก เพ่ือเปนการสรางความเช่ือม่ัน เกิดความความประทับใจในการใหบริการ 


